Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

https://onlinepalinka.hu/

Hatalyos: 2024. januar 1-t6l

Udvozéljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Szamunkra fontos, hogy On tisztaban legyen a jogaival, és a kdzottiink |étrejévd szerz8déses
viszony tartalmaval. Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!
Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalatéval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
vellink megbeszélni, tgy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!

A Szolgaltat6 (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: Magyar Cefre Kft.

Székhely: 1118 Budapest, Hegyalja ut 44.

Telephely: -

Levelezési cim: 1118 Budapest, Hegyalja ut 44.

Cégjegyzékszam: 01-09-382541

Addszam: 29184136-2-43

KépviselS: Békési Sandor

Telefonszam: +36-70-946-8268

E-mail: info@onlinepalinka.hu

Honlap: onlinepalinka.hu

Bankszamlaszam: 11733003-27315967

Fogalmak

Felek: Eladé és Vevé egyilittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mingsiil

Honlap: bekesipalinka.com weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciét lehetévé tévd
eszkdznek mindsil

Szerz6dés: Eladd és Vevé kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové



adasvételi szerz8dés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévdk kozott kotott szerz6dés: olyan Fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyljtdsdra szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd
fizikai jelenléte nélkiil ugy kbtnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek
kizardlag tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében eljard személy
Vev8/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kots személy

A Fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: Fogyasztoi
szerz6dés) jotdllds: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a Fogyasztdi
szerz6désekre meghatdrozott kotelezé jotallas.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre kilénosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

® 1997. évi CLV. térvény a Fogyasztévédelemrél;

® 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

¢ 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasral;

* 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl;

* 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.

e 2011. évi CXII. torvény — au informacids onrendelkezési jogrol és az informacio- szabadsagardl

(Infotv.)



¢ Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

® 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv)

® 2017. évi LIll. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol (Pmt.)

® 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdél (Hpt.)

o AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.)
a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

o AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o Afogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottink 1étrejove szerz6dés tartalmdt — a vonatkozd kotelezé érvényd jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint
a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok hatdrozzak meg. Ennek megfelelGen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kdtelezettségeket, a szerz8dés |étrejottének
valamint az elallasi jog gyakorldasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kdzott [étrejové szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkoz6 jogszabélyok keretei kdzott jogosult

megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarldas el6tt sziveskedjen elolvasni!



Az ASZF esetleges mddositdsa a honlapon térténd megjelenéstél érvényes. Az esetleges
valtoztatasok a mar addig |étrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzdések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az rak forintban értenddk, és a feltiintetett drak az AFA-t tartalmazzék. Az drak tdjékoztatd
jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A Fogyaszté a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos Fogyasztoi kifogasait az
aldbbi elérhet&ségeken terjesztheti el6:

Telefon:+36-70-946-8268

Internet cim: onlinepalinka.hu

E-mail: info@onlinepalinka.hu

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beldl
elvégezze. Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor az Eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Fogyaszténak atadja vagy megkdildi
email- ben. Az Eladé jegyz6konyvet vesz fel a Fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi
elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancidlis probléma esetén.

Amennyiben az Eladd és a Fogyaszté kozott esetlegesen fenndllé Fogyasztdi jogvita a targyalasok
soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Fogyasztd szamara:
— Panasztétel a Fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a Fogyaszté Fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kdvet6en a hatdsag dont a Fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatdsardl. A Fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a Fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

— Birdsagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a Fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény,

valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.



Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben Fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On

Fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a Békéltets Testiileti eljards meginditasanak feltétele,
hogy a Fogyasztd az érintett vdllalkozassal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az
eljarasra — a Fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testilet helyett a Fogyasztd
kérelmében megjelolt Békéltetd Testllet illetékes. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas a
fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a Békéltetd Testiileti eljarast.

A békéltetd testililet hataskorébe tartozik a Fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a Fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a Fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testiilet a Fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a Fogyasztot megilleté
jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a Fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnokéhez
kell irdsban benydujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt
adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a Fogyasztod nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a Fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a Fogyaszté illetékességet kér, az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testilet
megjel6lését,

d. a Fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e. a Fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a Fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenl
megkisérelte a vitas ligy rendezését,

f. a Fogyaszté nyilatkozatdt arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitGi eljdras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor,

g. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt, h. a Fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara



a
Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz

elutasitasarol, ennek hianydban a Fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az

eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A

Békéltet Testuletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bévebb informdcid itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyasztd panaszaval — a hatdlyos jogszabalyok szerint, 2020. marcius 1. napjatél — a Békés

Megyei Kormdnyhivatal Kézlekedési, M(szaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FSosztaly

Fogyasztévédelmi Osztalydhoz is fordulhat. Cime: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Az egyes teriiletil

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Budapest Elérhetéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em.

111.

Levelezesi cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd
varmegye Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terilet: Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém

varmegye Elérhet6ség:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testuilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: Gydr

Illetékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Elérhetéség:

Telefonszam:06-22-510-310

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
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E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Telefonszdm: 06-96-520-217
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiillet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékesséqgi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok  Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-  Elérhetség:

Szatmar-Bereg varmegye Elérhetéség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. IV/2.

Telefonszdm: 06-52-500-710 Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: bekelteto@hbkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu Honlap: panaszrendezes.hu

eg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetbségei:

Vallalkozasunkat a békéltet6 testileti eljarasban egytttmikodés terheli.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag |étrehozott egy honlapot, amelybe a Fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a Fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlendil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portélon On és a Kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kbzdsen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései
érvényesek.

Az Eladdnak nincs a Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom m(ikodése, miszaki védelmi intézkedések
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A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhet8sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithatd. A weboldalon megjelen6 adatokat MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny
adatok megfelel§ erésségl titkositassal vannak tarolva, kédoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast haszndlunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhatd adatok tajékoztatd jellegliek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibdk javitdsa — Felelsség a megadott adatok valésagdért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az
On 4ltal bevitt adatok médositaséra (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik
meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez8 oldalra Iépett). Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre,
hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibds adatbevitelébél, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e- mail cim vagy a postafidkhoz tartozd tarhely telitettsége a
visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.
Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt — hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibds dron nem &ll médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre
szerz8dés kozottiink. Amennyiben On hibas dron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrdl. Hibas aron torténd
On 4ltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladéd munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes
arra, és felajanlhatja a helyes aron torténé szerz6déskdtést. On a hibas ar helyett az Elado &ltal
kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre

szerz6dés a felek kozott.



Szerzoi Jogok

A szerzdi jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalésa, illetve
barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Magyar Cefre Kift.

A honlap haszndlata

Tajékoztatd a honlap hasznalatardl

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
belil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat,
ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl§ arat kell megfizetnie. A termékeket
illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathato kiegésziték, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirdsban kiilon kiemelésre keriil. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a “Kosarba” gombra kattintva helyezhet — tetszéleges szamu —
terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne,
mivel a kosadrba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmdra egy kattintassal attekinthet6vé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén
megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a “Rendelés véglegesitése” gomb megnyomdsdig — szabadon médosithaté, a
kosarbdl tetszés szerinti termékek eltdvolithatdak, a kosdrba tetszés szerint Ujabb termékek
helyezhetGek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivélasztott terméket a Kosarba helyezi, Ggy kiilén ablak ugrik fel a , Terméket

hozzdadtuk a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tdbb terméket kivalasztani, ugy



kattintson a ,, Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét
megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a ,,Vissza a termékhez”
gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordan On a honlap tetején talalhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetGsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszdmat megvaltoztatni. A rendszer a , Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kdvetSen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfelel
informacidkat, ideértve a kosérba tett termékek arat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi
termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

,Megrendelés” gomb lenyomasat kdvet8en megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On &ltal fizetendd teljes vételar. A ,Szallitasi
szolgaltatds” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni
(személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat,
melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhaszndl6i adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacié”
szovegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A ”Szallitasi informacio”
szovegdobozban a rendszer automatikusan a ,,Szdmlazasi informacié” soran megadott adatokat
tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat. A ,,Megjegyzés”
szovegdobozban” On tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciét.

A rendelés attekintése

|II

A fenti szévegdobozok kitdItését kdvetden On a , Folytatas a kdvetkez6 |épéssel” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térolheti/javithatja az
eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmdahoz. A , Folytatas a kovetkezs |épéssel”
gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi
adatokat és az On altal fizetend6 dsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha

a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)



Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosdr tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kozo6lt informdacidok nem minésiilnek az Eladé részérdl
szerzGdés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On &ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak
az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomadsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén —
fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozdsa, a szerz6dés |étrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kdtottsége
aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leadésara. Az Eladé legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap sorén e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés az On altal tett ajanlatnak az Eladoé &ltal torténd elfogadasaval jon létre.

Fizetési modok

Bankkartyas fizetés

OTP SIMPLE ADATTOVABBITAS

Tudomasul veszem, hogy az Magyar Cefre Kft. (székhely: 1118 Budapest, Hegyalja ut 44.) adatkezel6
altal az onlinepalinka.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt személyes adataim ataddsra keriilnek az
OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria korut 17-19), mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezeld
altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [Név, email cim, telefonszam, szamlazasi cim adatok].

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

MIT ERDEMES TUDNI A SIMPLEPAY FIZETES| RENDSZERROL?

A SimplePay Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az
OTP Csoport tagja.

Az OTP Mobil Kft. az elektronikus és okoseszkoz alapu kereskedelem teriiletén rendelkezik kiterjedt
szolgaltatasportfoliéval. Termékei Simple markanév alatt taldlhatok meg a piacon. Jelenleg két f6
szolgaltatast nyujt:

SimplePay Online Fizetési Rendszer: A szolgaltatast igénybe vevd vasarldk online vasarlasok


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

esetében valaszthatjak a SimplePay egyszer( és biztonsagos fizetési megolddasat. Ekkor a megszokott
maddon, a SimplePay felliletén intézhetik fizetésiiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A
szolgdltatds alatt a felhaszndlo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a SimplePay
tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt segitséget.

Simple Mobilalkalmazas: A Simple mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztést alkalmazas, amely a
mobilvasarlast 6tvozi szamos, az életet egyszerilibbé tevs szolgaltatdssal. igy parkoldjegyet, autdpalya
matricat, mozijegyet vasarolhat és szamos tovabbi szolgaltatdsbdl valaszthat egyetlen mobiltelefonos
alkalmazason beliil. Letoltése ingyenes; Android, iOS és Windows Phone platformon mikodé
okostelefonra és tabletre telepithet6.

Tovabbi informacidért kérjiik, latogasson el a www.simplepay.hu honlapra!

Ugyfélszolgalat: 06 1 3666 611, ugyfelszolgalat@simple.hu

A Simple két szolgaltatdasa egymastdl fliggetlenil mikodik. A tovabbiakban a SimplePay Online
Fizetési Rendszerrel, és az online vdsdrlassal kapcsolatban talal informacidkat.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A, Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldaléra, ahol a

bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakcioét.

2. A kdrtyaadatok megaddsat kovet6en kérjiik, ellenérizze az adatok helyességét.

3. A tranzakcio feldolgozdsa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetés eredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a

szolgaltatd oldalara.

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsaté bank hatdrozza meg a kartya
internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsaté bank engedélyezte, abban az esetben rendszeriink
képes elfogadni.

BIZTONSAG

Online fizetés sordn a rendelés esetén kért adatok megaddasat koveten a webaruhaz fizetést
el6készit6 oldalardl a SimplePay biztonsagos fizet6oldalara keril at a vasarld, ahol a fizetéshez
szlikséges kartyaadatokat szlikséges megadni. A SimplePay fizetGoldal adattartalmardl a kereskedd
nem szerez tudomadst, mivel az téle fliggetlen és védett internetes oldal.

MIRE FIGYELJEN FIZETESKOR?

Bankkartyaval torténd fizetésrél



e o A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csakugy, mint a hagyomanyos POS
terminalon torténd fizetés dijmentes.

¢ ¢ Ma mar a Maestro bankkdrtyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért érdekl6djon
kibocsaté bankjanal.

e o A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartydval vasarol

és a kereskedd nem teljesit, Ugy a kibocsatd bankjandl megadott reklamacio keretében
érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén On visszakapja a pénzt.

e o A kdrtyabirtokosok azonositdsat szolgalja a kartya aldirdsi paneljében talalhaté 3 jegyl
ellenérzé kéd — amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni — (a 3 jegy( ellen6rz6 kod
megtalalhatd a kartyaszam, illetve annak utolsé négy szamjegye utan). Ezt a kddot kérjlik, ugyanolyan
gondossaggal kezelje, mint a PIN kédot!

Biztonsagi j6 tanacsok

¢ o Noveli a biztonsagot, ha SMS-szolgdltatdst igényel bankjatol, melynek eredményeképpen a
szamldn tortént valtozasokrdl azonnal értesitést kap.

o o Kérjik, készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal hasznalt négyjegyd PIN kddjat soha ne adja
meg internetes fizetés esetén, illetve lgyeljen arra, hogy a kartyaszamat és a kartya lejarati datumat
ne adja ki illetékteleneknek!

o o A vasdrlast, fizetést kovet6en mindig jelentkezzen ki a web oldalrél! Kiilondsen fontos ez

olyan szamitdgép esetén, amit mas is hasznal. Az adatai védelme érdekében javasoljuk, hogy sajat
géprél vasaroljon, keriilje a nyilvdnos internetes kavézdkat, hotspotokat!

o o Kéjiik, e-mailben térténd adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis Nyugat-

Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban egyre gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben prébalnak
adatot kicsalni

e « Amennyiben adatai frissitését kérik Ontél — akar olyan kereskedék is, ahol korabban mar
vasarolt — legyen el6vigyazatos, hiszen akar a kereskedd nevében is eljarhatnak

illetéktelenek. llyen esetekben kérjik, vegye fel a kapcsolatot a kereskedével az addig megszokott
madon, hogy ellendrizze a feladét.

¢ « Tovabbi gyanura adhat az is okot, ha tul kedvezé ajanlattal, nyereményjatékkal vagy soha

meg nem rendelt termék lemondasaval kapcsolatban kap levelet.

e o A kartyatarsasagok sem e-mailben, sem telefonon nem keresik meg kozvetleniil a

kartyabirtokosokat! Amennyiben kartyatarsasagok nevében olyan e-mailt vagy telefonhivast kap,



melyben arrél tdjékoztatjak, hogy bankkartydjanak adatait illetéktelenek szerezték meg kérjik, ne
adja meg az adatait, illetve haladéktalanul értesitse kartyakibocsatdjat.

Vasarlas az interneten

e o A webes vasarlas egyik elénye, hogy kdnnyedén dsszehasonlithatja a hasonlé termékek

arait, igy egyszer(ien és gyorsan valaszthatja ki az Onnek legkedvezébb ajanlatot.

¢ ¢ Megrendelés el6tt — kiilonosen az elsé megrendelés alkalmaval — kérjik, ellendrizze a
webaruhazzal kapcsolatos informacidkat (miéta mikodik, mennyire tartjak megbizhatdnak a céget, a
jogszabdlyok alapjan elGirt kdtelez6 elGirt dltalanos elérhet6ségek szerepelnek-e a honlapon, pl. cim,
telefonszam).

¢ ¢ Az internetes cégek annak érdekében, hogy védjék vasarldikat szamos biztonsagi funkcidt
épitenek be webaruhdzaikba. A honlapon szerepl6 nagy kartyacégek biztonsagi logdi (pl. MasterCard
SecureCode) vagy egyéb titkositasok pl. SSL-kédok mindegyike arra utal, hogy az internetes
keresked6 megtette a sziikséges Iépéseket a biztonsagos netes vasarlas érdekében.

e o A kommunikdcié titkositdsat mutatja az URL cimben a ,,https” és az oldal jobb alsé sarkaban
szerepld lakat ikon is vagy a bal alsé sarokban taldlhatd kulcs ikon, melyekre kattintva megjelennek a
biztonsdagi tanusitvanyok.

¢ » Minden vasarlas alkalmdval mentse el vagy nyomtassa ki megrendelését, annak fizetési
visszaigazoldsat, a fizetéskor megadott adatokat, a megrendelt aru termékismertetGjét.

e o A webdruhaz szerz6dési feltételeit ajanlott elolvasni megrendeléskor, hiszen amennyiben
mindségi problémak merilnének fel a megrendelt termék vagy szolgaltatas esetén hasznos, ha tudja,
mennyi id6n belll nydjthat be reklamaciot, milyen feltételek mellett vonhatja vissza megrendelését,
illetve mikor és hogyan kaphatja vissza a pénzét.

Banki atutalassal torténd fizetés a SimplePay rendszerben

e o Ezen fizetési mod valasztdsa esetén a vasarlo kozvetlenil az OTP Mobil Kft. szamara utalja

el a vasarlas ellenértékét.

e ¢ Csak HUF-ban inditott atutaldsi megbizasokat tud fogadni rendszeriink.

e ¢ A szolgaltatas mikodése: Az lgyfél kivalasztja a banki atutalds fizetési lehetGséget a

keresked6 webdaruhazaban, a SimplePay e-mailben elkiildi a vasarlénak az utalas részleteit. A vasarld
kiegyenliti tartozasat banki atutalds segitségével a sajat e-banki felliletén. Az utaldas megérkeztérél a
SimplePay azonnal értesiti a Keresked6t, aki teljesiti a megrendelést.

Készpénzes fizetés



Készpénzes fizetés nem lehetséges.

Atvételi médok, atvételi dijak

Az aktudlis szallitasi informdacidkat weboldalunk vonatkozé oldalan taldlja, az alabbi elérhet6ség
alatt:

https://onlinepalinka.hu/aszf

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 5 munkanap. Ez a szallitasi hatarid6 tdjékoztatd jelleg(, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen dltaldnos szerz8dési feltételek elfogadasaval On
tudomadsul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelGsségét
kifejezetten kizarja.

Jogfenntartds, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megsz(int. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel térténé egyeztetést kdvetéen keriilhet
sor. A termék vételdranak elSre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg az On
részére 5 munkanapon belil.

Adatkezelés

Az adatok kezelésével taldlhatd informacidkat weboldalunk vonatkozo oldaldn talalja, az aldbbi
elérhetGség alatt:

https://onlinepalinka.hu/adatvedelem

Elallasi nyilatkozat, a Fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A Fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm nyilatkozat Utjan gyakorolhatja az aldbbi cimre megkildéssel: 5630 Békés, G6zmalom
sor 12., E-mail: info(at)onlinepalinka.hu

A Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridén belil elkildi. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat
e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Eladé a Fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak
megérkezését kbvetGen koteles elektronikus adathordozdn visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a Fogyaszto eldllasa esetén



Az Eladd visszatéritési kotelezettsége

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel&en eldll a szerz6déstdl, az
Eladd legkés6bb az eldllasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti
a Fogyaszto dltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerdiilt koltségeket, igy a szdllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mad valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladd visszatéritési kotelezettségének mddja

A 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelels eléllas vagy felmondas esetén az Elado a
Fogyasztdnak visszajard dsszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
madon tériti vissza. A Fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.
A Fogyaszt6 éltal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a Fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltér6 fuvarozasi
madot valaszt, az Eladd nem koételes visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. llyen
esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglink.
Visszatartasi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a Fogyasztdnak visszajaré 6sszeget, amig a Fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a
kettd kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem All
madunkban elfogadni.

A Fogyaszté kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstél,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldllas kozlésétSl szamitott tizennégy napon
belil visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek mingsiil, ha a Fogyaszté a terméket
a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése



A Fogyaszté viseli a termék visszaklldésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell
visszakildeni.

Fogyaszt6 felelGssége az értékcsokkenésért

A Fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megdllapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilonésen a ,,c” és az ,e”
pontban meghatdrozottak esetén: , olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el§, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlien a Fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagoldsu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildheté
vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a

Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé kdltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossdagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartoja altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazojaval

szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl?



A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a
tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerheté
vagy a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A
gyartdnak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

J6tallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotéll4s alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez§ jotallasrodl sz616 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelez6 jétallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd
Termékek esetén az Eladé jotallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi hatarid6ben
érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivdsara — megfelel6
hatarid6ben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izott hatdridé elteltétél szamitott
harom hdnapon belil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E
hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabdlyokat kell megfelel6en alkalmazni. A
jotallas id6tartama egy év. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulnil

Mikor mentesiil az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve

termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,



egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlendil

megilletik.



